VASARLASI TAJEKOZTATO (ELMENYBALATON
KFT.)
Vasarloi tajékoztato

Osszhangban a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.)  rendelkezéseivel, @ az  elektronikus  uton  torténd
szerz6déskotéssel  kapcsolatban  Ont a  szerzédéskotésre  vonatkoz6
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en az alabbiakrol tajékoztatjuk.

A szerzodéskotés technikai lépései

Az elektronikus szerz6déskotési folyamat a kovetkezd 1épésekbél tevddik dssze.
1. 1épés - ,Megrendelés” aloldalra érkezés:

On a f6oldalon talalhat6 , Elmény szolgaltatasok” gombra kattintva léphet a
kiilonb6z6 szolgaltatasokat felsorakoztat6 aloldalra. Az élmények megvasarlashoz
a , Tovabb” gomb megnyomasival ugorhat. Az egyes szolgaltatidsok esetében
kiilonb6z6 szempontok alapjan valaszthat opciokat a legordiilé sav segitségével
(csomagok, id6tartam, 1étszam). Az opci6 kivalasztasa utan a ,,Megrendelem”
gombra Kkattintva tovabb léphet a megrendelés els6 fazisihoz (Kivalasztott
élmény). Fzen az oldalon van lehetdsége a rendelés mennyiségét valtoztatni.

2. lépés - Adatbhekérés:

A , Tovabb” gomb megnyomasaval atléphet a megrendelés masodik fazisahoz
(Szamlazasi adatok). Kérjik, toltse ki a személyes adatait (vezetéknév,
keresztnév, cégnév, addszam, e-mail cim, telefonszam, iranyitdszam, telepiilés,
utca, hazszam). Ha valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan t6lt ki, hibatizenetet
kap. A csillaggal jel6lt személyes adatok kit6ltése kotelezd ahhoz, hogy On tovabb
tudjon lépni.

Ezen az oldalon Onnek lehetséges van a regisztraciora, amennyiben On kipipalja
az ,,Egyuttal szeretnék regisztralni az oldalra” négyzetet. A regisztracio akkor lesz
sikeres, amikor On az e-mail cimre érkezd aktivalo linkre kattintva megerdsiti a
jelentkezést.

[ On vdsdrlds nélkiil is regisztrdlhat a www.elmenybalaton.hu weboldalra a féoldal
jobb felsé részén taldlhaté , Bejelentkezés/Regisztrdacio” gombra kattintva. Ez



esetben a regisztrdcio par személyes adat megaddsaval (vezetéknév, keresztnév, e-
mail cim) és az e-mail cimre kiildott aktivalo linkre valo kattintdssal torténik.

3. 1épés — Megrendelés véglegesitése:

A ,Tovabb” gombra kattintva On a megrendelés harmadik fazisahoz érkezik
(Rendelés attekintése). Ezen az oldalon Osszegezziik a valasztott terméket, a
megrendel6 adatait és a szamlazasi adatokat, a fizetend6 végosszeget. Ekkor még
lehet6sége van a megadott adatok ellendrzésére és azok Kkijavitasara. A
megrendelést véglegesiteni és leadni csak az Altalanos Szerzédési Feltételek,
az Adatkezelési tajékoztato és a Vasarloi tajékoztato elfogadasaval,
,Kipipalasaval” lehet. Kérjiik, hogy a megrendelés véglegesitése elGtt alaposan
ellenérizze adatait! Az ,Elkiildom a rendelést” gombra kattintva a megrendelés
lezarul, és ajanlati kotottség keletkezik. A megrendelés véglegesitése fizetési
kotelezettséget von maga utdn. On ekkor egy koszond oldalt lathat, ahol
feltiintetjiik az utalashoz sziikséges informaciokat

4.1épés: Megrendelés visszaigazolasa és a Szerzodés létrejotte:

A megrendelés leadasat kovetéen On a megrendelés résziinkre valo megérkezésérél
egy automatikus visszaigazol6 e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés és a
fizetés f6bb adatait, amely az Vasarl6 ajanlatat elfogaddé e-mailnek mindsiil.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétSl szamitott 48 6réan beliil az On
részére nem érkezik meg, akkor az ajanlati kotottség, illetve az On barminemii
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszlinik.

A szerz6dés On és az Elménybalaton Kft. kozott az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerinti tartalommal jon 1étre.

A szerz6dés irasba foglaltnak mindsiil. A szerz6dés nyelve a magyar.

A ,Megrendelés visszaigazolasa” elnevezésii leveleket pdf formatumban,
elektronikusan taroljuk, igy a szerz6dést késdbb visszakereshet6 mdodon rogzitjiik.

Vasarlas banki atutalassal

A fizetés kizardlag az automatikus visszaigazolo e-mailben szerepld bankszamlara
torténd banki atutalassal lehetséges, kérjiik az atutalasnal kovesse a visszaigazolo e-
mailben foglaltakat (pl. kdzlemény feltiintetése). A megrendelés kifizetésére 5 nap
all rendelkezésre. A hataridében ki nem egyenlitett megrendeléseket rendszeriink e
hatarid6 lejarta utan automatikusan torli.

A targynapon beérkezett utalasokat minden esetben a kovetkez6 munkanapon
rogzitjiik rendszeriinkben, és e-mailben megkiildjiik az élményszolgaltatas



felhasznalasahoz sziikséges utalvanyt és a befizetésrol Kkiallitott
szamviteli bizonylatot.

Idopont-egyeztetés a Szolgaltatoval

Az utalvinyon szerepel a megvasarolt Elmény megnevezése, az
Elményszolgiltaté elérhetésége, a rendelési azonosité, valamint
az utalvany kod. Felhasznalasi idGpont minden esetben az élményt nyujtd
Szolgaltatéval egyeztethets. Idopont egyeztetésnél az utalvanyon
megtalalhat6 rendelési azonositot kell megadni.

Utalvany bevaltasa

Az utalvanyok bevaltasara az érvényességi idon beliil van lehetGsége a
Vasarlonak. A felhasznadldskor minden esetben sziikséges az utalvany. A
Szolgaltaté az utalvinyt nyomtatott, vagy elektronikus formaban is
elfogadja, amennyiben jol lathat6 az utalvany kod.

Elallas fogyasztok esetében

Amennyiben a Vasarlé a Ptk.8:1. § (1) 3. pontja szerinti fogyaszténak mindsiil, a
jelen pontban foglaltak iranyadoak.

A jogszabalyban foglalt esetekben, igy ha a Vasarlo olyan szabadidfs
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatast vasarol, amely esetében meghatarozott
teljesitési hatarnap vagy hatarid6 kertilt kikotésre, elallasi jog nem illeti meg.

Egyéb szolgaltatas esetében a Vasarlonak 14 napon beliil van lehetdsége elallni a
vasarlastol. Az  elallaisnak  minden  esetben  irasban  kell  torténnie
az info@elmenybalaton.hu e-mail cimre kiildott ,Elallas” targyu {izenettel,
melyben a Vasarlo feltiinteti a rendelési adatokat és a bankszamlaszamat.

Panaszkezelés

A Vasarl6 a megrendelés vagy felhaszndlds sordn tapasztalt észrevételit
az info@elmenybalaton.hu e-mail cimre kiildheti, ,,Panasz” targy megnevezéssel.




Elménybalaton Kft.

8200 Veszprém, Jozsef Attila utca 42. I/6.
adoszam: 27557244-1-19

cégjegyzék: 19-09-522672

e-mail: info@elmenybalaton.hu

2022. junius 30.
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