ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ELMENYBALATON KFT.)

Altalanos Szerzodési Feltételek

Elménybalaton Kft.

A webaruhaz bongészésével és igénybevételével a felhasznald kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a weboldal hasznalatara és elérhet6 szolgaltatasaira
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket és az adatkezelési tajékoztatast.

1. Uzemelteto adatai

Cégnév: Elménybalaton Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Jozsef Attila utca 42. /6.

Adészam: 27557244-1-19

Cégjegyzékszam: 19-09-522672

Nyilvantart6 cégbirésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdosaga
Elérhet6ség: info@elmenybalaton.hu

Bankszamlaszam: MKB Bank Nyrt. 10104820-12689300-01006008

2. Regisztracio

A Vasarlas az Elménybalaton Kft. weboldalan és webshopjaban regisztraciéval és
regisztracio nélkiil is lehetséges. A regisztracio el6nye, hogy amennyiben
legkozelebb is szeretne t6liink rendelni, adatait nem sziikséges djonnan megadni,
valamint a weboldalon hirdetett pontgyiijto akciokban részt vehet. Kérjiik, iigyeljen
az adatok pontos megadasara, hogy a teljesités zokkendmentesen torténhessen. A
regisztraciokor az Erintett a kovetkez6 adatait adja meg: vezetéknév, keresztnév, e-
mail cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi adatok Az Elménybalaton Kft. az alabbi
oldalon biztositja szolgaltatasok megrendelésének, vasarlasanak a lehetGségét:

www.elmenybalaton.hu

3. Vasarlas

A weboldalunkon  szerepl6 ~ élményszolgaltatasok  kizarolag  online
megvasarolhatéak. A weblapunkon feltiintetett arak brutté magyar forintban
kifejezett arak, minden esetben tartalmazzak az AFA-t.



3.1.A szerzodéskotés technikai l1épései

Az elektronikus szerz6déskotési folyamat a kovetkezo 1épésekbdl tevddik dssze.
3.1.1. ,Megrendelés” aloldalra érkezés:

On a f6oldalon talalhaté , Elmény szolgaltatasok” gombra kattintva léphet a
kiilonb6z6 szolgaltatasokat felsorakoztaté aloldalra. Az élmények megvasarlashoz
a ,Tovabb” gomb megnyomasaval ugorhat. Az egyes szolgaltatisok esetében
kiiléonb6z6 szempontok alapjan valaszthat opciokat a legordiilé sav segitségével
(csomagok, id6tartam, 1étszdm). Az opci6 kivalasztdsa utan a ,,Megrendelem”
gombra Kkattintva tovabb léphet a megrendelés elsé fazisdhoz (Kivalasztott
élmény). Fzen az oldalon van lehetdsége a rendelés mennyiségét valtoztatni.

3.1.2. Adatbhekérés:

A ,Tovabb” gomb megnyomasaval atléphet a megrendelés masodik fazisahoz
(Szamlazasi adatok). Kérjiik, toltse ki a személyes adatait (vezetéknév,
keresztnév, cégnév, addszam, e-mail cim, telefonszam, iranyitészam, telepiilés,
utca, hazszam). Ha valamely mez6t hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet
kap. A csillaggal jel6lt személyes adatok kitéltése kotelezd ahhoz, hogy On tovabb
tudjon lépni.

Ezen az oldalon Onnek lehetséges van a regisztraciora, amennyiben On kipipalja
az ,Egyuttal szeretnék regisztralni az oldalra” négyzetet. A regisztracio akkor lesz
sikeres, amikor On az e-mail cimre érkezd aktivalo linkre kattintva megerdsiti a
jelentkezést.

[On vdsdrlds nélkiil is regisztralhat a www.elmenybalaton.hu weboldalra a f6oldal
jobb fels6 részén taldlhato ,,Bejelentkezés/Regisztrdciéo” gombra kattintva. Ez
esetben a regisztracio par személyes adat megaddsaval (vezetéknév, keresztnév, e-
mail cim) és az e-mail cimre kiildétt aktivdlé linkre valé kattintdssal torténik. |

3.1.3. Megrendelés véglegesitése:

A ,Tovabb” gombra kattintva On a megrendelés harmadik fazisdhoz érkezik
(Rendelés attekintése). Ezen az oldalon osszegezziik a valasztott terméket, a
megrendel6 adatait és a szamlazasi adatokat, a fizetendd végosszeget. Ekkor még
lehet6sége van a megadott adatok ellendrzésére és azok Kkijavitasara. A
megrendelést véglegesiteni és leadni csak az Altaldnos Szerzédési Feltételek,
az Adatkezelési tajékoztato és aVasarloi tajékoztato elfogadasaval,
,Kipipalasaval” lehet. Kérjiik, hogy a megrendelés véglegesitése elGtt alaposan



ellendrizze adatait! Az ,Elkiildom a rendelést” gombra kattintva a megrendelés
lezarul, és ajanlati kotottség keletkezik. A megrendelés véglegesitése fizetési
kotelezettséget von maga utdn. On ekkor egy koszond oldalt lithat, ahol
feltiintetjiik az utalashoz sziikséges informaciokat

3.1.4. Megrendelés visszaigazolasa és a Szerzodés létrejotte:

A megrendelés leadasat kovetden On a megrendelés résziinkre valo megérkezésérél
egy automatikus visszaigazol6 e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés f6bb
adatait, amely az Vasarl6 ajanlatat elfogadé e-mailnek mindsiil. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 6ran beliil az On részére nem
érkezik meg, akkor az ajanlati kotottség, illetve az On barminemii kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

A szerz6dés irasba foglaltnak mindsiil. A szerzédés nyelve a magyar.

A ,Megrendelés visszaigazolasa” elnevezésli leveleket pdf formatumban,
elektronikusan taroljuk, igy a szerzodést késobb visszakereshet6 mdodon régzitjiik.

A megrendelésnél az Erintett a kovetkezd adatait adja meg: vezetéknév, keresztnév,
cim, telefon, e-mail cim, szamlazasi adatok, amennyiben ez eltérd. Az adatkezelés
ezen cél tekintetében szerzodés teljesitésén (GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontjan)
alapul.

3.2. Fizetés, az utalvanyok érvényessége és
bevaltasa

Vasarlas banki atutalassal

A fizetés kizarolag az automatikus visszaigazold e-mailben szerepl6 bankszamlara
torténd banki atutalassal lehetséges, kérjiik az atutalasnal kovesse a visszaigazolo e-
mailben foglaltakat (pl. kbzlemény feltiintetése). A megrendelés kifizetésére 5 nap
all rendelkezésre. A hataridében ki nem egyenlitett megrendeléseket rendszeriink e
hatarid6 lejarta utan automatikusan torli.

A targynapon beérkezett utalasokat minden esetben a kovetkez6 munkanapon
rogzitjiik rendszeriinkben, és e-mailben megkiildjiik az élményszolgaltatas
felhasznalasahoz sziikséges utalvanyt és a befizetésrol Kkiallitott
szamviteli bizonylatot.

Idopont-egyeztetés a Szolgaltatéval



Az utalvinyon szerepel a megvasarolt Elmény megnevezése, az

Elményszolgaltaté elérhetésége, valamint az utalvany kéd. Felhasznalasi
idopont minden esetben az élményt nyujté Szolgaltatoval egyeztethetd.

Utalvany bevaltasa

Az utalvanyok bevaltasara az érvényességi idon beliil van lehetGsége a
Vasarlonak. A felhasznadldskor minden esetben sziikséges az utalvany. A
Szolgaltaté az utalvinyt nyomtatott, vagy elektronikus formaban is
elfogadja, amennyiben jol lathat6 az utalvany kod.

5. Fizetési lehetoségek

A megvasarolt szolgaltatast a Vasarlo kizarolag banki el6reutalassal fizetheti ki.

Bankszdmlaszdm: Elménybalaton Kft. MKB Bank Nyrt. 10104820-12689300-
01006008

6. Adattovabbitasi nyilatkozat

A weblap bongészésével, hasznalataval a fogyaszté tudomasul veszi, és kifejezetten
hozzajarul, hogy az Elménybalaton Kft. altal a http://www.elmenybalaton.hu
felhasznal6i adatbazisaban tarolt, a vasarlas soran megadott személyes adataim
atadasra keriiljenek a megvasarolt szolgaltatast nyujté Szolgaltatd, mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail
cim, szamlazasi adatok. Az adattovabbitas célja: a szerz6dés teljesitése, szamlazas.

7. Elore nem lathato események

Amennyiben a megrendelés utan mégis kideriil, hogy a szolgaltatais nem
kivitelezhet6 az Elménybalaton Kft. felveszi a vasarléval a kapcsolatot, és egyeztet
a megrendelésrdl; annak tartalma igy modosulhat, vagy torlésre kertilhet, ebben az
esetben az elOre kifizetett 6sszeget visszatéritjiik.

Pénz visszafizetés kizarélag banki atutalassal torténik.

El6re nem lathat6 események (Vis maior, kedvezotlen idgjarasi koriilmények)

Néhany élményen valo részvétel fligg az idGjarasi kortilményektdl, ezért javasoljuk,
hogy eldre tajékozddjon arrdél, rossz id6 esetén a program megrendezésre kertil-e.



Amennyiben az id6jaras miatt nem lehet megszerezni az élményt, partnereink
feltétleniil lehet6séget biztositanak egy uj id6pont lefoglalasara. Természetesen az
Uj id6ponthoz kotétt élmény szintén fligghet az id6jarastol. Az utalvany
felhasznalasa a szolgaltatd partnereink altal felkinalt szabad id6pontokban
lehetséges. A foglalhat6 id6pontokrél friss informaciokat a szolgaltatd
partnereinkt6l kaphat az utalvanyon feltiintetett elérhetségeken.

Tapasztalataink szerint javasolt, hogy foglalasat joval a kivalasztott idépont el6tt
végezze el, f6leg, ha tinnepnapra vagy hétvégére kivan id6pontot foglalni.

Amennyiben az élményekhez sziikséges eszkozt (pl. jarmii) partneriink nem tudja
biztositani a kivalasztott napra (pl. meghibasodas miatt), fenntartjak annak a jogat,
hogy az adott eszk6zt masik a eszkozzel helyettesitsék.

Amennyiben ez nem lehetséges, partnereink fenntartjdk az élmény idépontjanak
lemondasi jogat, de lehet6séget biztositanak dj id6pont foglalasara. A lemondasrol
partnereink kodzvetleniil értesitik Ont a megadott elérhetGségei egyikén!

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast nem céglink nyujtja, a lemondas miatti
esetleges igényeikkel a szolgaltatast nytjté vallalkozashoz kell forduljanak.

Egyes élmények igénybevételéhez egészségiigyi alkalmassagi nyilatkozat,
felel6sségvallalasi nyilatkozat alairasa kotelezd.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerzodo felek egyikének sem felrohato
okbol (vis maior) a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzodésben foglalt
kotelezettségeit. Vis maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elore nem lathatd
és emberi erdvel elharithatatlan koriilményeket (pl.: jarvany, haborud, orszagos
sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény stb.), amelyek nem fliggnek a
Felek akaratatol és kozvetleniill akadalyozzak az adott felet a szerzodéses
kotelezettségének teljesitésében. A masik szerz6do fél kérésére a vis maior tényérél
az érintett fél koteles megfelel6 igazolast bemutatni.

Felek megallapodnak abban, hogy a vis maior koériilmény fennallasanak id6tartama
alatt jelen szerzddés sziinetel (azaz ezen idOszakban a Feleket nem terhelik a
szerz0désbol eredd kotelezettségek és nem illetik a szerz6désbdl ered6 jogok) és a
szerzOdés id6tartama, valamint a szerzodéses hataridok a vis maior idG6tartamaval
meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior id6tartama a 30 napot meghaladja a felek kotelesek
egyeztetést lefolytatni a szerzddés esetleges moddositasarél. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon beliil nem vezet eredményre, a szerzddést barmelyik fél
azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha az iranyado jog vagy a
szerz0dés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult, tovabba a felek a
lehetetleniilés szabdlyai szerint haladéktalanul lefolytatjdk a szerzddés



megsziinéséhez kapcsolodo elszamolast azaz a teljesités lehetetlenné valasa elott
nyujtott szolgaltatas pénzbeli ellenértékét meg kell tériteni, a pénzbeli el6legek
pedig visszajarnak.

8. Reklamacio

Panasziigyintézés madja/helye (19/2014 IV. 29. NGM rendelet alapjan):
E-mailben: info@elmenybalaton.hu
A reklamacio kivizsgalasanak hatarideje és modja

Az Elménybalaton Kft. a panasz kivizsgalasat teljesiti és azzal kapcsolatos dontését
a jogszabalyban el6irt hataridékre figyelemmel 5 munkanapon beliill meghozza,
beleértve azt az esetet is, amikor az igény bejelentésekor nem tud az allaspontjarol
nyilatkozni, vagy az igényt elutasitja.

A felmeriil6 panaszokat a lehetd leghamarabb - amennyiben ez lehetséges - helyben
és azonnal orvosolni kell. A reklamaciok (jotallas, kellékszavatossag) és a békélteto
testiilethez fordulas lehet6ségeirdl, tovabbi feltételeirdl kérjiik, érdeklddjon
honlapunkon vagy telefonszamunkon.

A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti.

e A Vasarlo fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy
hozzajarul a jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

o A Vasarlo és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

o A Megrendelés teljesitésének id6pontjat,

o A hiba bejelentésének id6pontjat,

o A hiba leirasat,

o Szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

o A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi
jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m{ikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A reklamaciék, panaszlevelek és azok adatainak tarolasat a Fogyasztévédelmi
Torvény alapjan az Elménybalaton Kft. a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig
kdteles tarolni.



9. Felelosség korlatozasa

Az Elménybalaton Kft. weboldalain és webaruh4zaban val6 vasarlas feltételezi a
vasarlé részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra.

A Vasarlo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait, kiilonos tekintettel a pénziigyi utalasokhoz kapcsolodo adatait a
behatoloktél. Az Elménybalaton Kft. nem vonhaté felelgsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely vasarl6 rovasara tortént csalas vagy egyéb
osszefiiggésbe hozhat6 biincselekmény miatt.

Az FElménybalaton Kft. semmilyen médon nem felels semmilyen alapon,
semmilyen karért, fliggetleniil attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami a
webaruhazhoz val6 csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be.

10. Elallas

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni a szerzédést6l. Hasonl6képpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése
megkezd3dott, On jogosult 14 napon beliil indokolads nélkiil felmondani a
szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon
vagy elektronikus titon kiildétt levél ttjan) az aldbbi cimre: Elménybalaton Kft. H-
8200 Veszprém, Jozsef Attila utca 42. I/6; info@elmenybalaton.hu

On hatéridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett6] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e



visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondési hataridén beliil kezd6djon meg a szolgéltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés
megsziinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjik az On dltal nydjtott ellenszolgéltatds azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog tobbek kozott a szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

11. Adatvedelem

Az Elménybalaton Kft. a webaruh4z a hasznalata sordn a rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és csak nevesitett Adatfeldolgozoéi részére
adja tovabb, azokban az esetekben, amikor ez a megrendeléshez kapcsolodo
miiveletekkel 6sszefiiggésben sziikséges.

Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket az Elménybalaton Kft.
weboldalain talalhato ,,/Adatkezelési tajékoztatéban
(https://elmenybalaton.hu/adatkezelesi-nyilatkozat)” lehet elémi. Az ASZF
elfogadasaval On kijelenti, hogy az adatvédelmi tajékoztatét megismerte, elfogadita,
és azon adatkezelési célokhoz, melynél az Erintett hozz4jaruldsa a jogalap, On a
hozzajarulasat adja az adatkezeléshez. Az adatkezelési célok a weboldal
hasznalataval, hirlevél kiildéssel, weboldalrél wvalé rendeléssel, szolgaltatas
igénybevételével, személyes vasarlassal kapcsolatosak.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az
lizemeltet6 kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a
hatosagok részére.

12. A kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol &s a
jotallasrol szolo tajékoztato

a. Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a cégiink hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibét a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a cégiink nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat

honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

13. Egyéb tudnivalok

Az Elménybalaton Kft. a honlapjaihoz kapcsol6dé rendelési feliileten kozzéteszi az
Altalanos Szerzodési Feltételek elérhet6ségét, igy a vasarlok szamara lehetOvé teszi
annak megismerését.



A webshopbdl tortén6 megrendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy megismerte
és elfogadja a jelen iizletszabdlyzatot, a vasarlasi feltételeket és tisztdban van a
rendelés menetével. A webshopbol torténd rendelés feltétele, hogy a wvasarlo
megrendelésének leadasat megel6z6en kiilon nyilatkozzon a webes feliileten arrol,
hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte, elfogadta és azokat magéra
nézve kotelezonek ismeri el.

A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a
megrendel6 adatainak regisztraciojakor és a megrendeléskor az oldalon talalhato
mezoket maradéktalanul, valés adatokkal kitolti. Ennek elmulasztasabdl ered6
karokért, illetve a folyamat kozben felmeriild technikai problémakért a
Elménybalaton Kft. feleldsséget nem véllal.

Az Elménybalaton Kft. weboldalainak barmilyen része, igy az azokon megjelenitett
képi és szdveges tartalmak is kizarolag csak az Elménybalaton Kft. el6zetes, irdsos
hozzajarulasaval, és a forras megjeldlésével hasznalhatok fel!

14. Vegyes rendelkezések

A megrendelt szolgaltatasokat/termékeket a rendelés kedvezményezettje sajat
felel6sségére veszi igénybe. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok az iranyaddak, igy
kiilénosen a Ptk. Rendelkezései.

A Megrendel panaszjogaval az Elménybalaton Kft. iigyfélszolgalatan e-mail titjan
élhet, tovabba panaszaval Veszprém Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (8200
Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.) fordulhat. Az Elménybalaton Kft. az irdsban
benyujtott panaszokra 30 napon beliil ad valaszt.

Az FElménybalaton Kft. kizarélag online iigyfélszolgdlatot miikodtet. Az
Elménybalaton Kft. online iigyfélszolglata az el6z8 pontban meghatarozott
panaszkezelésen tul megvalaszolja a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
kérdéseket.

Ha a Megrendel§ az Elménybalaton Kft. kozvetleniil sikerteleniil kisérelte meg a
termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodeés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy rendezését, a vita békés
rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. Az eljarasra a Megrendeld
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, illetve a Megrendeld kérelmében
megjelolt békéltets testiilet illetékes. Az Elménybalaton Kft. székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet adatai: Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet, Székhely:
8200 Veszprém, Radnéti tér 1.



A Szerzddés modositasa, kiegészitése, illetve megsziintetése csak irasban érvényes.

A Szerzddés irasbeli szerzodésnek mindsiil, amennyiben a megrendelésre a
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a Megrendel6 személyének és a megrendelés
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. A Megrendel6
hallgatasa vagy magatartastol tartézkodasa is érvényes jognyilatkozatnak mindsiil,
ott, ahol a jelen ASZF az adott jognyilatkozat vonatkozésaban ezt lehetvé teszi.

Az Elménybalaton Kft. nyilvantartja a szerzédéseit.

Jelen ASZF és a Szerzédés nyelve, valamint az ASZF-b6l és a Szerz6désbél fakadd
jogvitak nyelve a magyar.

Az Elménybalaton Kft. tevékenységére vonatkozé6 magatartasi kodex nincs
érvényben

Veszprém, 2022. junius 30.
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